
Regulamin bonów podarunkowych Minty Dot

1. Niniejszy regulamin określa zasady nabywania i korzystania z bonów podarunkowych
oferowanych przez sklep internetowy Minty dot. Użyte w regulaminie terminy mają nadane
im tutaj znaczenie, a jeżeli nie wynika ono z treści regulaminu bonów podarunkowych,
posiadają znaczenie nadane w regulaminie sklepu internetowego Minty dot.

2. Nabywcą jest każda osoba fizyczna, która dokonała zakupu bonu podarunkowego za
pośrednictwem serwisu Minty dot. Użytkownikiem jest każda osoba, która dokonuje w
sklepie internetowym Minty dot zakupów używając bonu podarunkowego jako sposobu
płatności. Dodatkowo nabywcą jest każda osoba, która dokonała zakupu bonu
podarunkowego Minty dot za pośrednictwem innych, dostępnych kanałów dystrybucyjnych,
w szczególności poprzez kanał dystrybucyjny powstały we współpracy z BonCard Polska sp.
z o.o. z siedzibą w Poznaniu.

3. Bony podarunkowe, w ujęciu niniejszego regulaminu powinny podlegać definicji nadanej
przez ustawę o podatku od towarów i usług oraz odpowiadać definicją bonom towarowym,
czyli dokumentom uprawniającym ich posiadacza do bezgotówkowego nabycia określonych
Towarów w oznaczonym terminie, w określonym przedsiębiorstwie, w kwocie co najmniej na
jaką wystawiony jest dany bon. Bon podarunkowy służy do nabywania jedynie i wyłącznie
Towarów oferowanych w sklepie internetowym Minty dot, niemożliwym jest zakup bonu
podarunkowego przy użyciu wcześniej nabytego bonu podarunkowego.

4. Bony podarunkowe Minty dot dostępne są do nabycia w sklepie internetowym prowadzonym
przez spółkę Minty dot Poland sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (dalej Sklep) w złotych
polskich, w nominałach dostępnych na stronie głównej sklepu internetowego Minty dot.
Dodatkowo bony podarunkowe Minty dot są dostępne do nabycia w kanale dystrybucyjnym
powstałym we współpracy z BonCard Polska Sp. z o. o. z siedzibą w Poznaniu.

5. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem bonów podarunkowych obowiązuje
Regulamin sklepu internetowego Minty dot, którego niniejszy regulamin stanowi
uzupełnienie, jak również obowiązują przepisy powszechnie obowiązujące, w tym w
szczególności kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz pozostałe mające
zastosowanie.

6. Dostępnymi wariantami bonów podarunkowych są bony o nominalnej wartości: 50 zł, 100 zł,
200 zł, 300 zł, 500 zł, 800 zł i 2 000 zł.

7. Bon podarunkowy daje możliwość jednokrotnego wykorzystania, w zależności od ceny
wybranego w sklepie internetowym Towaru, Nabywca zobowiązany jest wybrać Towar o
wartości co najmniej równej wartości bonu podarunkowego. Bon podarunkowy uprawnia do
zakupu wszystkich Towarów oferowanych w sklepie internetowym Minty Dot.

8. Bon podarunkowy zakupiony poprzez sklep internetowy Minty dot jest wysyłany mailowo
poprzez przesłanie zdjęcia zakupionego bonu podarunkowego, kodu aktywacyjnego bonu
podarunkowego oraz końcowej daty ważności bonu podarunkowego. W dniu wysłania takiej
wiadomości mailowej następuje aktywacja bonu podarunkowego. Niezależnie od tego bon
podarunkowy zakupiony poprzez kanał dystrybucyjny powstały przy współpracy z BonCard
Polska sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu podlega osobnym warunkom dostarczenia i aktywacji.

9. Bon podarunkowy jest ważny 12 miesięcy od daty jego aktywacji.
10. Poza przypadkami określonymi przepisami prawa, bon podarunkowy nie podlega zwrotom.
11. W przypadku, gdy cena zakupionego przez Nabywcę lub Użytkownika Towaru jest wyższa

niż kwota środków pieniężnych w bonie podarunkowym, Użytkownik zobowiązany jest do
zapłaty różnicy ceny.

12. Przy realizacji bonu podarunkowego, Użytkownikowi nie przysługuje prawo otrzymania
reszty w gotówce, gdy wartość otrzymywanego Towaru jest niższa niż aktualna wartość bonu
podarunkowego. Zgodnie z art. 6 niniejszego regulaminu, bon podarunkowy uprawnia do



jednokrotnego wykorzystania celem zapłaty za Towar warty co najmniej tyle samo, co
wartość bonu podarunkowego.

13. Bon podarunkowy jest bonem na okaziciela i może być przekazany drugiej osobie, która od
chwili jej przekazania staje się jego Użytkownikiem.

14.W przypadku wydania decyzji reklamacyjnej o uznaniu zwrotu Towaru zakupionego za
pomocą bonu podarunkowego, Użytkownik w zamian otrzyma równowartość kwoty zakupu
reklamowanego Towaru w postaci bonu podarunkowego o wartości zwrotu.

15. Dokonując zwrotu bonu podarunkowego na podstawie odstąpienia od umowy zawartej na
odległość, Nabywca otrzyma zwrot równowartości zapłaconej ceny w postaci bonu
podarunkowego o wartości zwrotu. W tym przypadku Sprzedawca dokona zwrotu w ten sam
sposób, w jaki Nabywca dokonał płatności, chyba że Nabywca będący konsumentem w
rozumieniu przepisów powszechnie obowiązujących wyraźnie wskaże inny sposób, w jaki ma
zostać dokonany zwrot środków.

16. Postanowienia niniejszego regulaminu nie naruszają, ani nie ograniczają praw Nabywcy i
Użytkownika z tytułu niezgodności towaru z umową.

17. Konsument, który nabył bon podarunkowy za pośrednictwem sklepu internetowego Minty
dot, może odstąpić od umowy sprzedaży bez podania przyczyny odstąpienia, w terminie 14
dni od dnia jej doręczenia. Termin odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia,
w którym pierwszy Użytkownik wszedł w posiadanie bonu podarunkowego. Niezależnie od
tego, Nabywca dokonujący zakupu bonu podarunkowego za pośrednictwem kanału
dystrybucyjnego powstałego we współpracy z BonCard Polska sp. z o.o. z siedzibą w
Poznaniu będzie podlegać zasadom zwrotów i reklamacji obowiązujących w tej spółce.

18.W celu odstąpienia od umowy sprzedaży bonu podarunkowego zakupionego za
pośrednictwem sklepu internetowego Minty dot, Konsument składa Sprzedawcy
oświadczenie o odstąpieniu od umowy. W tym celu Konsument może skorzystać z formularza
stanowiącego załącznik do Regulaminu sklepu internetowego Minty dot lub przekazać swoją
decyzję o odstąpieniu w dowolnej innej formie pisemnej na adres rejestrowy Sprzedawcy,
albo mailowo na adres kontaktowy Sprzedawcy, tj.: kontakt@mintydot.com

19.W przypadku odstąpienia od umowy sprzedaży bonu podarunkowego zakupionego za
pośrednictwem sklepu internetowego Minty dot, umowę sprzedaży uważa się za niezawartą, a
bon podarunkowy zostanie dezaktywowany. Gdyby w okresie pomiędzy złożeniem
oświadczenia o odstąpieniu od umowy sprzedaży o bon podarunkowy, a dezaktywacją bonu
podarunkowego, Nabywca wykorzystał w całości bon podarunkowy (uiścił płatność za jego
pomocą), Sprzedawca będzie zwolniony z obowiązku zwrotu Nabywcy kwoty zapłaconej za
zakup bonu podarunkowego w zakresie, w jakim Nabywca wykorzystał go. Powyższe nie
narusza uprawnień Nabywcy będącego konsumentem do odstąpienia od umowy sprzedaży
Towarów zakupionych z wykorzystaniem bonu podarunkowego.

20. Odstąpienie od umowy o bon podarunkowy zawartej za pośrednictwem sklepu internetowego
Minty dot, podlega zasadom odstąpienia i zwrotu wynikającym z obowiązujących przepisów
prawa, w szczególności z ustawy z dnia ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach
konsumenta.

21. Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie
zostały użyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba że Konsument wyraźnie
wskaże na inne rozwiązanie, w każdym przypadku nie poniesie on żadnych opłat w związku
ze zwrotem bonu podarunkowego.

22. Reklamacje i odstąpienie od umowy bonu podarunkowego zakupionego za pośrednictwem
kanału dystrybucyjnego powstałego we współpracy z BonCard Polska sp. z o.o. z siedzibą w
Poznaniu podlegają odpowiednim regulaminom tego podmiotu.

23. Nabywca i Użytkownik ma prawo zgłosić reklamację szczególnie w przypadku
nieuzasadnionego obciążenia bonu podarunkowego, zgłaszając swoje roszczenie pisemnie lub
mailowo, bądź z wykorzystaniem formularza reklamacji.
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24. Postępowanie reklamacyjnie odbywa się analogicznie do tego przedstawionego w
Regulaminie sklepu internetowego Minty dot.

25. Jeżeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagają uzupełnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, Sprzedawca zwraca się do Nabywcy i Użytkownika składającego reklamację o jej
uzupełnienie we wskazanym zakresie.

26. Sprzedawca rozpoznaje sprawę w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidłowo
sporządzonej reklamacji. Użytkownik otrzyma informację o sposobie rozpatrzenia reklamacji
drogą korespondencji elektronicznej, na adres podany przez niego podczas realizacji zakupu
bonu podarunkowego, bądź pisemnie. W przypadku odrzucenia reklamacji Sprzedawca
powiadomi o tym Nabywcę lub Użytkownika podając powody tej decyzji. W przypadku
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca wyda Użytkownikowi nowy bon
podarunkowy o wartości stanowiącej równowartość środków zgromadzonych na
reklamowanym bonie podarunkowym. Okres ważności bonu podarunkowego będzie co
najmniej równy okresowi ważności obowiązującemu dla reklamowanego bonu
podarunkowego.

27. Minty dot Poland sp. z o.o. zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu bonów
podarunkowych.

28. Partnerzy biznesowi Minty dot, w szczególności w zakresie dodatkowych kanałów
dystrybucyjnych, jakimi możliwe będzie nabycie bonu podarunkowego Minty dot, posiadają
własne regulaminy, obowiązujące Nabywców w zakresie, w jakim odsyła do nich Regulamin,
Nabywcy bonów podarunkowych od partnerów biznesowych Minty dot obowiązani będą
podlegać ich regulaminom świadczenia usług, w szczególności zakupu bonów
podarunkowych.


