MiNty oot

Regulamin
sklepu internetowego Minty Dot Poland sp. z o0.0.

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem http://www.mintydot.pl/ oraz zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w szczegdlnosci w zakresie
mozliwosci rejestracji i zatozenia Konta Klienta w Sklepie internetowym,
prowadzenia Konta Klienta, sktadania i obstugi Zamowien, zamieszczania
opinii, wysytania Newslettera.

2. Sklep internetowy Minty Dot, dziatajgcy pod adresem
http://www.mintydot.pl/, prowadzony jest przez spétke Minty Dot Poland
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Wiertnicza 142/12,
02-952 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000615699 (sad rejestrowy, w
ktorym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego), posiadajagcg nr NIP: 9591971868 oraz nr REGON: 364311198,
email: kontakt@mintydot.com, tel.: +48 730 535 000.

3. Niniejszy Regulamin okresla w szczegodlnosci:

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z Konta Klienta w ramach
Sklepu internetowego;

b) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamowien w Sklepie
internetowym;

c) zasady zawierania Umoéw sprzedazy z wykorzystaniem ustug
Swiadczonych w ramach Sklepu Internetowego.

4. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do
utworzenia Konta Klienta lub ztozenia Zamowienia.

Il. Warunki techniczne

Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia
przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujgcych
minimalnych wymagan technicznych: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie
multimedialne z dostepem do sieci Internet; (2) dostep do poczty elektronicznej
oraz aktywny adres e-mail; (3) przeglgdarka internetowa: Mozilla FireFox w wersji
17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i
wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej;
(4) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; (5) wigczenie w
przeglagdarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi
JavaScript.



Il Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

N o

10.

11.

12.

13.

14.

Klient — osoba fizyczna, ktéra ma ukohczone 18 lat i posiada petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nie bedgcg osobg prawng, ktoérej przepisy szczegdlne
przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu;
Konsument - osoba fizyczna nabywajgca produkty za posrednictwem
Sklepu internetowego, telefonicznie lub mailowo w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

Konsument - Przedsiebiorca - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tekst jedn. Dz.U.
2022.1360 z p6zniejszymi zmianami);

Konto Klienta — konto w Sklepie utworzone przez Klienta obejmujgce jego
aktualne dane, do ktérego ma dostep za pomocg loginu oraz hasta;
Newsletter — informacja handlowa Sklepu internetowego;

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
ramach sklepu internetowego Minty Dot;

Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem
http://www.mintydot.pl/, za posrednictwem ktérego Klient moze w
szczegolnosci skladaé Zamowienia na oferowane przez Sklep Towary;
Towar — produkty sprzedawane w Sklepie Internetowym na rzecz Klienta za
zapfatg ceny;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomiedzy Minty Dot a Klientem z wykorzystaniem
serwisu internetowego Sklepu za zaptatg ceny powiekszonej o ewentualne
koszty dostawy na zasadach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu;

Minty Dot - spétka Minty Dot Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
prowadzgca sprzedaz Towarow poprzez serwis internetowy dostepny pod
adresem http://www.mintydot.pl/;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tekst jedn. Dz.U. z 2020.287 z pbézniejszymi zmianami);
Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz.U. 2020.344
z pézniejszymi zmianami);

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdélnosci rodzaj i liczbe
Towaru oraz dane Klienta niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy
sprzedazy, ztozone przez formularz udostepniony w ramach Sklepu.

IV. Zasady korzystania ze Sklepu

1.

Rejestracja

a) Rejestracja w Sklepie jest opcjonalna. Klient moze ztozyé Zamowienie
jako Klient zarejestrowany, jak i bez dokonania rejestracji w Sklepie, po
zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem i po jego akceptacji;


http://www.mintydot.pl/

b) Rejestracjia nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie
udostepnionego na stronie Sklepu formularza rejestracyjnego oraz
podanie danych: imienia i nazwiska, adresu e-mail, adresu do
korespondenciji, numeru tel. i utworzenie w ten sposdb Konta Klienta.
Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe;

c) W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéow i danych w
zwigzku z dziatalnoscig Sklepu internetowego, Minty Dot podejmuje
srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegolnosci srodki stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione
danych osobowych przesytanych w Internecie.

Klienci.

1) Klient zobowigzany jest w szczegodlnosci do:

a) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaktdcajgcy jego
funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzgdzen;

b) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w
ramach Sklepu internetowego niezamdéwionej informacji handlowej
(spam);

¢) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
prawa, np. tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych Ilub
naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich;

d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu
internetowego jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego;

e) nieudostepniania Konta Klienta i hasta dostepu do Konta w Sklepie
internetowym osobom trzecim.

2)Minty Dot moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu
Internetowego, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub
catosci zasobdéw Sklepu Internetowego ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy
Klient:

a) podat w trakcie rejestracji w Sklepie internetowym dane niezgodne z
prawdg, niedoktadne Ilub nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub
naruszajgce prawa osob trzecich;

b) dopuscit sie za posrednictwem Sklepu internetowego naruszenia dobr
osobistych oséb trzecich, w szczegolnosci dobr osobistych innych
Klientéw Sklepu;

c) dopuscit sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Minty Dot
za zachowania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzgce w dobre
imie Minty Dot.

3) Klient, ktory sktada Zamowienie w Sklepie internetowym bez rejestracii,
zobowigzany jest do podania doktadnych danych zgodnych z prawdg i
aktualnych umozliwiajgcych prawidlowg realizacje zawartej Umowy
sprzedazy.

. Sktadanie Zamoéwien.

1) Na stronie Sklepu udostepnione sg Towary znajdujgce sie w ofercie
Sklepu wraz z opisem Towaru, informacjg o jego dostepnosci, aktualng
ceng i szacowanym terminie dostawy. Sklep kazdorazowo informuje o
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czasowych ograniczeniach w dostepnosci Towaru.

2) Wybdér zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich
dodanie do wirtualnego koszyka.

3) W trakcie sktadania Zamodwienia — do momentu nacisniecia przycisku
potwierdzajgcego ztozenie Zamowienia — Klient ma mozliwosc¢
modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru. W tym celu
nalezy kierowa¢ sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz
informacjami dostepnymi na stronie Sklepu.

4) Po dokonaniu wyboru Towaréw, Klient dokonuje wyboru metody ptatnosci
i sposobu dostawy Towaru i potwierdza ztozenie Zamdwienia.

5) Po ztozeniu Zamowienia Klient proszony jest o zalogowanie sie na swoje
Konto, dokonanie rejestracji lub podanie niezbednych danych osobowych
w postaci imienia i nazwiska, adresu e-mail, adresu do wysyiki oraz
numeru telefonu, w przypadku gdy nie posiada Konta i nie zamierza go
zaktadaé. Nastepnie, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego
Zaméwienia, a Klient dokonuje jego zatwierdzenia z obowigzkiem
zaptaty.

6) Klient posiadajgcy Konto Klienta potwierdza w formularzu aktualnosc
danych niezbednych do zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy.

7) Potwierdzenie ztozonego Zamodwienia oraz przyjecie go do realizacji
badz informacja o braku mozliwosci realizacji wysytana jest przez Sklep
na adres mailowy Klienta i zawiera m. in. opis wybranych Towardw,
tgczng cene, wybrang opcje ptatnosci oraz wybrany sposob dostawy.

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu stanowig

oferte, w rozumieniu art. 66" Kodeksu Cywilnego. Wystanie przez Klienta

Zamowienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z Minty Dot Umowy

sprzedazy zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

Do zawarcia Umowy sprzedazy pomiedzy Minty Dot a Klientem dochodzi z

chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci, o ktorej mowa w ust. 7.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

Klienci, ktorzy dokonali rejestracji w Sklepie, majg wglagd w historie swoich

Zamowien po zalogowaniu sie do Sklepu na Konto Klienta.

V. Ceny i metody ptatnosci

1.

> w

Ceny towaréw podane w sklepie internetowym sg wigzgce i nie podlegajg

negocjacjom. Ceny nie zawierajg kosztow dostarczenia towarow, ktére

doliczane sg do ceny na etapie skltadania zamowienia w sklepie.

Klient ma mozliwosc¢ uiszczenia ceny poprzez:

a) przelew na rachunek bankowy sklepu;

b) ptatnosci online za posrednictwem serwisu PayU;

c) karte pfatniczg Visa Electron, Maestro, MasterCard, MasterCard
Electronic. Operatorem ptatnosci jest BlueMedia S.A.

Nie jest dostepna ptatnos¢ gotdéwkg za pobraniem.

Na zyczenie Klienta Minty Dot wystawia fakture VAT po podaniu przez

Klienta niezbednych danych do jej wystawienia. Paragon lub faktura

zatgczane sg do wysylanego towaru. Faktura VAT moze zostaé przestana

pocztg elektroniczng, na co Klient niniejszym wyraza zgode.

Wszelkie rabaty i promocje regulowane sg kazdorazowo w regulaminie

danej promociji.

Termin ptatnosci za towary wynosi 3 dni robocze od dnia zawarcia Umowy



sprzedazy. Po uptywie powyzszego terminu, Minty Dot skontaktuje sie z
Klientem celem powiadomienia o mozliwosci uiszczenia ptatnosci w
dodatkowym 7. dniowym terminie. Nieuiszczenie kwoty ceny, pomimo
uptywu  wyznaczonego dodatkowego terminu, jest warunkiem
rozwigzujgcym Umowe sprzedazy.

VI. Dostawa

1.

2.

Dostawa Towaréw odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta w trakcie
sktadania Zamowienia.

Dostawa zamowionych Towarow realizowana jest za posrednictwem ustugi
Paczkomat InPost 24/7 oraz InPost Kurier wg aktualnych cennikow i
regulaminéw Swiadczenia tych ustug. Aktualne koszty dostawy widoczne sg
w trakcie sktadania Zamowienia.

Termin realizacji dostawy Towaréw wynosi nie wiecej niz 7 dni roboczych,
jednak kazdorazowo uzalezniony jest od wybranej przez Klienta formy
dostawy, i liczony jest od dnia zaksiegowania wpfaty Klienta na poczet ceny.
Powyzszy termin nie dotyczy Towarow grawerowanych lub w inny sposob
personalizowanych. Wowczas termin realizacji Zamowienia okreslany jest
kazdorazowo przez Minty Dot i akceptowany przez Klienta podczas
skfadania Zamowienia.

VIl. Odstagpienie od Umowy sprzedazy

1.

Konsument oraz Przedsiebiorca— Konsument moze zwrdci¢ zakupiony w
Sklepie internetowym Towar bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, za wyjgtkiem bezposrednich kosztéw zwrotu Towaru, skfadajgc
stosowne oswiadczenie na pisSmie w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania Towaru z zastrzezeniem ust. 5. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. OsSwiadczenie
mozna wysta¢ drogg elektroniczng badz tez listownie na adres wskazany w
pkt Xl niniejszego Regulaminu — Dane kontaktowe.

Nie podlega zwrotowi Towar uszkodzony i/lub pozbawiony oryginalnego
oznakowania Minty dot (to jest specjalnej metki przytgczonej do Towaru, na
ktorej znajduje sie logotyp Minty dot i pouczenie).

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy moze zostaé ztozone na
formularzu, ktory stanowi Zatgcznik do niniejszego Regulaminu i ktéry zostat
przestany do Konsumenta wraz z towarem, dostepnym réwniez pod
adresem https://mintydot.pl/strona/requlamin. W kazdym przypadku z
przestanego oswiadczenia musi jednoznacznie wynika¢ decyzja o
skorzystaniu z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy.

Konsument oraz Przedsiebiorca — Konsument ma obowigzek zwrdécic
zakupiony w Sklepie Towar niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
od dnia, w ktorym ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy pod
nastepujgcy adres Sklepu internetowego wskazany w pkt XllI niniejszego
Regulaminu — Dane kontaktowe.

W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Towarow, Umowa jest uwazana
za niezawarta.

Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy— Konsumentowi, zgodnie z art. 38
Ustawy o prawach konsumenta, nie przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za




wyrazng zgodg Konsumenta / Przedsiebiorcy — Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérymi Minty Dot nie sprawuje kontroli i ktére mogg wystgpic¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy;

3) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta/ Przedsigbiorcy—
Konsumenta Ilub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb— przyktadowo bizuteria grawerowana wg zamowienia Klienta;

4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami.

7. Minty Dot potwierdza Konsumentowi / Przedsiebiorcy— Konsumentowi
niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy jego otrzymanie. Potwierdzenie takie wysytane jest na adres
e-mail, podany w Zaméwieniu lub wskazany jako kontaktowy na ztozonym
o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy.

8. Konsument / Przedsiebiorca— Konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie  wartosci Towaru, stanowigcego przedmiot Umowy,
nastepujgce na skutek obchodzenia sie z Towarem w inny sposob niz tylko
w celu stwierdzenia cech, funkcjonalnosci oraz jego charakteru.

9. Minty Dot zwréci Konsumentowi / Przedsiebiorcy— Konsumentowi
nalezno$¢ za odestany Towar, w tym koszty jego dostarczenia, w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy.

10. Minty Dot moze wstrzyma¢ sie ze zwrotem ceny otrzymanej od
Konsumenta / Przedsigebiorcy— Konsumenta do chwili otrzymania Towardw
podlegajgcych zwrotowi.

VIil. Reklamacja.

1.  Postanowienia ogdlne.

1) Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w Sklepie, gdy Towar ma wady
fizyczne lub wady prawne. Wada fizyczna polega na niezgodnosci
Towaru z Umowg sprzedazy, w szczegolnosci gdy nie ma wiasciwosci ze
wzgledu na cel oznaczony w Umowie albo wynikajgcy z okolicznosci lub
przeznaczenia Towaru, nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu Minty Dot
zapewnita Klienta, w tym przedstawiajgc probke lub wzér, nie daje sie do
celu wskazanego przez Klienta przy zawarciu Umowy sprzedazy, a Minty
Dot nie zgtosito zastrzezenia co do wskazanego celu lub Towar zostat
Klientowi wydany w stanie niezupetnym, z zastrzezeniem pkt 2-6 ponizej.

2) Oferowane w Sklepie Towary prezentowane na zdjeciach, ktére sg dla
Klienta zrodtem informacji o Towarze, mogg w rzeczywistosci rézni¢ sie
w zakresie struktury, ksztattu i koloru, czy tez ogélnego wygladu. Réznice
wynikajgce z przedmiotowych witasciwosci Towardw nie stanowig
podstawy reklamacji Towaru, co jednak pozostaje bez wptywu na prawo
odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w pkt VIl niniejszego
Regulaminu.

3) Towar stanowigcy bizuterie ztocong lub poztacang podlega naturalnemu
Scieraniu, na co wptyw ma czestotliwos¢ noszenia, kontakt z woda,



perfumami oraz PH skoéry. Zmiana barwy takiej bizuterii nie wynika z
wady Towaru i nie podlega reklamaciji.

4) Uprawnienia z tytutu rekojmi sg wytgczone, gdy Towar zostat uszkodzony
mechanicznie z winy Klienta (przyktadowo zerwany fancuszek Iub
zarysowany pierscionek), albo nastgpita zewnetrzna ingerencja w Towar
przez Klienta lub na jego zlecenie.

5) Towar uzytkowany niezgodnie z przeznaczeniem oraz niezgodnie z
instrukcjg zawartg w zaktadce ‘Pielegnacja bizuterii na stronie
internetowej Sklepu réwniez nie podlega reklamaciji. Nie stanowig wady
Towaru odbarwienia, ktore nastgpity wskutek niewtasciwej konserwaciji
lub  Towar ulegt naturalnemu starciu, jak réwniez zarysowania
powierzchni, powstate w sposob naturalny pod wptywem uzytkowania.

6) Wada w zakresie rozklejenia czerwonej niteczki (nie sznureczka), jako
naturalne zuzycie elementéw tekstylnych, nie stanowi braku, czy wady
Towaru o charakterze konstrukcyjnym czy technicznym, ktory zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami mogtby stanowié podstawe
odpowiedzialnosci Sklepu Minty Dot. Reklamacji ani gwarancji nie
podlegajg uszkodzenia, w tym uszkodzenia elementéw ozdobnych,
ktérych powodem jest codzienne uzytkowanie, czy niewlasciwe
uzytkowanie i niestosowanie sie do instrukcji Sklepu w tym zakresie.

7) Towar grawerowany na indywidualne zamoéwienie Klienta nie podlega
zwrotowi lub wymianie.

8) Minty Dot odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli niezgodnos¢ Towaru z
Umowg zostanie stwierdzona przed uptywem 2 (dwoch) lat od momentu
wydania go Klientowi.

9) Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad
przedawnia sie z uptywem 1 roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady.
Jezeli kupujacym jest Konsument, bieg terminu przedawnienia nie moze
zakonczy¢ sie przed uptywem termindw okreslonych w zdaniu
pierwszym.

10) Klient moze w terminie 14 dni od daty stwierdzenia wady Towaru
skorzystac z jednego z nastepujgcych uprawnien:

a) zadac¢ wymiany Towaru na wolny od wad;

b) Zzadac usuniecia wady;

c) ztozy¢ oswiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny;
d) ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

Zasady Reklamaciji.

1) Reklamacja moze zosta¢ ztozona pisemnie lub drogg mailowg i powinna
zawiera¢ opis przyczyn reklamacji; Sklep, celem utatwienia kontaktow w
sprawie reklamacji, udostepnia na swojej stronie internetowej odpowiedni
formularz;

2) Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ przyczyny reklamaciji, fj.
informacje pozwalajgce zidentyfikowaé Towar wraz ze wskazaniem
numeru Zamowienia i szczegétowym opisaniem wad Towaru, ktorego
reklamacja dotyczy lub innych okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
dane Klienta, jak imie i nazwisko, dane adresowe, adres poczty
elektronicznej i numer telefonu, a takze konkretne Zzgdanie Klienta
zwigzane ze sktadang reklamacja;

3) Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na
koszt Minty Dot dostarczy¢ wadliwy Towar na adres Sklepu wskazany pkt



Xl niniejszego Regulaminu — Dane kontaktowe.

4) Jezeli podane przez Klienta informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpoznaniem reklamacji Minty Dot zwraca sie do Klienta o uzupetnienie
danych niezbednych do jej rozpoznania, a termin, o ktérym mowa w pkt 5
ponizej, nie biegnie do czasu uzupetnienia niezbednych informaciji.

5) Minty Dot w ciggu 14 (czternastu) dni od daty otrzymania reklamacji wraz
z Towarem dokona jej rozpoznania i ustosunkuje sie do zgtoszenia
Klienta. W przeciwnym razie uwaza sie, ze Minty Dot uznat odwiadczenie
lub Zgdanie Klienta za uzasadnione.

6) Jezeli Klientem jest Konsument lub Przedsiebiorca — Konsument, zamiast
zaproponowanego przez Sklep usuniecia wady moze zada¢ wymiany
Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdac¢ usuniecia
wady, chyba Zze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z Umowag
sprzedazy w sposob wybrany przez Konsumenta / Przedsiebiorce —
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sklep. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta / Przedsiebiorce -
Konsumenta inny sposob zaspokojenia.

7) Jezeli Klient bedacy Konsumentem / Przedsiebiorcg — Konsumentem
zazada wymiany Towaru lub usunigcia wady albo ztozyt oSwiadczenie o
obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Sklep
nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze
zgdanie to uznat za uzasadnione.

8) W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Minty Dot poinformuje
Klienta o przyczynach takiej decyzji.

9) Minty Dot poinformuje Klienta, o wymianie badz naprawie Towaru,
przekazujgc wszelkie informacje dotyczgce dalszego toku postepowania.

10) W przypadku zwrotu ceny, nalezno$¢ za zakupiony przez Klienta
Towar zostanie zwrdécona w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia
reklamaciji.

11)  Zwrot uiszczonej przez Klienta ceny za zwrdécony Towar nastepuje
analogicznie do sposobu w jaki Klient zaptacit za Towar.

Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow.

Jezeli po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego nadal istnieje spor

pomiedzy Minty Dot a Konsumentem, jego rozstrzygniecie moze nastgpic

przy pomocy jednego z nastepujgcych sposobow:

a) bezptatna pomoc powiatowych rzecznikédw konsumentéw w sprawach
zwigzanych z pozasgdowymi sposobami rozstrzygania sporéw i
dochodzenia roszczen;

b) postepowanie przed sgdem polubownym lub wszczecie postepowania
mediacyjnego — wykaz sieci statych saddéw polubownych przy
Wojewoddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na
stronie https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php:

c) za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod

adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

IX. Gwarancja

1.

Wszystkie Towary zakupione w Minty Dot objete sg gwarancjg, a Minty Dot,


https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php

10.

jako gwarant, zobowigzuje sie w ramach udzielonej gwarancji bezpfatnie

usung¢ wady wynikajgce z nieprawidtowego wykonania lub wad materiatow

lub wymieni¢ Towar na wolny od wad.

Warunki niniejszej gwarancji obowigzujg pod warunkiem Scistego

przestrzegania przez Klienta instrukcji uzytkowania i konserwaciji bizuterii,

ktore zostaty okreslone w opisach poszczegdlnych Towardw oraz zasadach

w zaktadce ‘Pielegnacja bizuterii na stronie internetowej Sklepu. W

szczegolnosci gwarancja obejmuje bezpieczehstwo prawidtowej oprawy

kamieni, wady konstrukcyjne, wady odlewnicze (pory, dziury w ziocie),
ukryte wady kamieni.

Gwarancja obowigzuje przez okres 6 (szesciu) miesiecy liczonych od daty

dostarczenia Towaru do Klienta (Okres Gwaranciji), a koszty dostarczenia

Towaru do Sklepu ponosi gwarant.

Wady i uszkodzenia wraz z Towarem nalezy niezwtocznie zgtaszac¢ w formie

pisemnej lub drogg mailowg do Minty Dot, jako gwaranta na adres Sklepu

internetowego wskazany w pkt. Xlll niniejszego Regulaminu — Dane
kontaktowe.

Wybor uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy do Sklepu. Po otrzymaniu

Towaru Sklep ma 3 (trzy) dni na dokonanie szczegdtowej ekspertyzy

Towaru i wydaniu decyzji gwarancyjnej oraz poinformowania Klienta o

przyznanym uprawnieniu.

Wady ujawnione w Okresie Gwarancji zostang usuniete bezptatnie w

terminie nie dluzszym niz 7 (siedem) dni roboczych od daty dostarczenia

Towaru do naprawy, a w uzasadnionych przypadkach stwierdzonych przez

rzeczoznawce Sklepu czas wydtuza sie do 15 (pietnastu) dni roboczych.

Wymiana Towaru na wolny od wad nastepuje w terminie 14 (czternastu) dni

liczonych od daty wydania decyzji gwarancyjnej, o ktérej mowa w pkt. 5

powyze;.

W przypadku, gdy Towar byt spersonalizowany poprzez wykonany na nim

grawer, wymiana Towaru nie jest mozliwa.

Gwarancja nie obejmuije:

a) uszkodzen powstatych z winy Klienta wskutek niewtasciwego
uzytkowania w tym m.in. nieprzestrzegania zaleceh zawartych w
zaktadce ‘Pielegnacja bizuterii’, czy wykorzystywania Towaru w celach do
tego nieprzeznaczonych;

b) uszkodzern mechanicznych z winy Klienta (przyktadowo zerwany
tancuszek lub zarysowany pierscionek), zewnetrznej ingerencji w Towar
przez Klienta lub na jego zlecenie;

c) procesOw naturalnego Scierania oraz zarysowan powierzchni, ktore
powstajg w sposob naturalny pod wptywem uzytkowania Towaru.

Udzielona na mocy powyzszych postanowien gwarancja nie wytgcza, nie

ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z przepiséw o

rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

X. Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

1.

Minty Dot podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy
technicznej i zobowigzuje sie usung¢ w rozsgdnym terminie wszelkie
nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

Klient ma prawo oczekiwaé dostepu do petnej funkcjonalnosci Sklepu za



wyjatkiem czasu potrzebnego na modernizacje, aktualizacje, konserwacje
lub innych zdarzen losowych. Minty Dot zobowigzuje sie do
przeprowadzania prac serwisowych w porach jak najmniej ucigzliwych dla
Klientow, a o planowanej przerwie w dostepie do Sklepu poinformuje za
posrednictwem prowadzonej strony Sklepu.

W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub
stabilnos¢ Sklepu, Minty Dot ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia sSwiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i
przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu przywrécenie
bezpieczenstwa i stabilnosci prowadzonego Sklepu.

Klient powinien niezwiocznie powiadomi¢ Minty Dot o wszelkich
nieprawidtowosciach  lub  przerwach ~w  funkcjonowaniu  Sklepu
Internetowego korzystajgc z danych kontaktowych w pkt XlllI niniejszego
Regulaminu oraz wskazujgc swoje imie i nazwisko, adres do
korespondenciji, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem Sklepu.

Minty Dot zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w zakresie
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w terminie do 14 (czternastu) dni, a
gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona.

XI. Newsletter

1.

Klient ma mozliwo$¢ otrzymywania informaciji o ofercie handlowej Minty Dot,
w tym o promocjach i nowosciach w Sklepie, w formie Newslettera na
wskazany przez siebie adres e-mail oraz numer telefonu.

Ztozenie zlecenia otrzymywania Newslettera oznacza zgode na przesytanie
informacji handlowych za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej na
podany adres e-mail oraz w formie wiadomosci tekstowej sms na podany
numer telefonu w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. 2020.344 ) na
temat ustug oferowanych przez Minty Dot.

Ztozenie zlecenia otrzymywania Newslettera oznacza réwniez zgode na
kontakt w celu marketingu bezposredniego, wykonywanego przy uzyciu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych oraz automatycznych systemoéw
wywotujgcych, tj. numer telefonu, zgodnie z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jedn. Dz.U. 2022.1648) na temat
ustug oferowanych przez Minty Dot.

Przedmiotowa zgoda jest dobrowolna, a Klient moze w kazdym czasie
zrezygnowac¢ z subskrypcji Newslettera. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

XIl. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Minty Dot Poland spétka z o.0. jest administratorem danych osobowych
Klientow zbieranych i przetwarzanych w zwigzku z dziatalnoscig Sklepu w
celu zawierania i realizacji Umow sprzedazy, obstugi transakcji, komunikacji
z Klientami i rozpatrywania reklamacji, a takze archiwizacji transakgciji, jak
rowniez w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Minty Dot oraz w celach marketingowych i handlowych



- na podstawie zgody Klienta.

2. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do podmiotow i o0séb
odpowiedzialnych za realizacje skfadanych przez Klientow Zamodwien, w
szczegolnosci dostawy, a takze obstuge posprzedazowg. Dane osobowe
mogg by¢ przekazywane takze do panstw trzecich (poza obszar Unii
Europejskiej) z zwigzku dostawg Towardw na rzecz Klientow.

3. Szczegdétowe zasady przetwarzania danych osobowych dostepne sg pod
adresem https://mintydot.pl/strona/polityka-prywatnosci.

4. Minty Dot informuje, ze wykorzystuje w prowadzonym Sklepie pliki cookies
na zasadach opisanych w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem
https://mintydot.pl/strona/cookies.

XIll. Dane kontaktowe

We wszystkich sprawach zwigzanych z dokonywaniem transakcji w Sklepie
internetowym Minty Dot, kontakt ze sprzedawcg jest mozliwy poprzez:

1) poczte tradycyjng pod adresem: ul. Wiertnicza 142/12 02-952 Warszawa;
2) telefonicznie: +48 730 535 000;
3) za posrednictwem e-mail: kontakt@mintydot.com.

XIV. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy o
prawach konsumenta.

2.  Minty zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci zmiany przepisébw prawa w zakresie, w jakim zmiany
wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w formie elektronicznej na stronie
internetowej Sklepu w formacie umozliwiajgcym odczyt, wydruk oraz
zapisaniu go na swoim urzgdzeniu.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie
internetowej Sklepu.



